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Les caractéristiques certifiées essentielles sont les suivantes :

* Au téléphone, vous étes accueillis par un conseiller spécialisé en prévoyance et spécialiste du monde de la Défense.
» Une sensibilisation en matiére de sécurité de I'information est dispensée a I'ensemble des salariés.

* Depuis votre espace personnel, vous pouvez gérer votre contrat et déclarer un sinistre.

* Toutes vos réclamations sont enregistrées et une premiere réponse vous est adressée en 48 heures ouvrables en
moyenne.

* Nous sommes attentifs en permanence a votre niveau de satisfaction afin d’améliorer la qualité de nos prestations.

* Vous étes couverts en tout temps et en tous lieux.

* Vous bénéficiez de garanties spécifiques a votre statut de militaire telles que la garantie reconversion ou la prise en
charge des blessures psychiques survenues en mission opérationnelle.

* Nos garanties d’assistance vous permettent de bénéficier de nombreuses aides a la vie quotidienne pour vous et vos
proches en cas de survenance d’événements imprévus perturbant I'organisation familiale.

* Vos bénéficiaires pergoivent une avance sur le capital décés qui leur revient sous 48h le capital définitif est versé dans
les 15 jours suivant la réception de I'ensemble des piéces nécessaires au réglement.

» Vous pouvez vous appuyer sur un réseau « Entraide » spécialisé dans 'accompagnement social en cas de sinistre
grave.

* Nos engagements sont vérifiés annuellement par un organisme indépendant.
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